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Rozdzial 1

Postanowienia ogdlne

1. Standardy Ochrony Matoletnich w Regionalnym Centrum Medycznym Sp. z 0.0. z siedzibg w
Odrzywole, pod adresem: ul. Warszawska 55, 26-425 Odrzywot (dalej: RCM) zostaty opracowane w
zwigzku z obowigzkami prawnymi nalozonymi ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1) krzywdzeniu maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego (w tym czynu nieobyczajnego) na szkod¢ maloletniego przez jakakolwiek
osobe, w tym czlonka personelu lub przez zagrozenie dobra maloletniego, w tym jego
zaniedbywanie;

2) maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia;

3) kierownictwie — nalezy przez to rozumie¢ kierownika podmiotu leczniczego, jego zastepcow,
pelmomocnikoéw oraz wszelkie osoby majgce uprawnienia decyzyjne w podmiocie leczniczym,
niezaleznie od nazwy ich funkc;ji;

4) personelu — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby zatrudnione, wspotpracujace lub
$wiadczace ustugi w RCM, ktore biora udzial w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych
matoletnim lub moga mie¢ kontakt z matoletnim badz uczestnicza w procedurze zatrudniania,
niezaleznie od wykonywanego zawodu 1 podstawy prawnej udzielania $wiadczen
zdrowotnych lub wykonywania obowiazkow stuzbowych;

5) standardach — nalezy przez to rozumie¢ niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich;

6) zatrudnieniu — nalezy przez to rozumie¢ nawigzanie wspoipracy z jakakolwiek osoba na
podstawie umowy o prace, powotania, mianowania lub umowy cywilnoprawnej (w tym
kontraktowej).

3. Obowiazek przestrzegania standardéw ma kazdy czlonek personelu oraz kierownictwo podmiotu
leczniczego.

4. Dla potrzeb przeciwdzialania krzywdzeniu maloletnich, personel i kierownictwo podejmuje
dzialania okre$lone standardami réwniez w sytuacji zaobserwowania lub powzigcia informacji o
krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie lub przez innych matoletnich.

5. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocen¢ realizacji standardow oraz inne zadania
okreslone w standardach odpowiedzialny jest kierownik podmiotu leczniczego.

6. Kierownik podmiotu leczniczego moze powierzy¢ zadania, o ktérych mowa w standardzie punkt 5,
osobie przez siebie wyznaczonej. Powierzenie odbywa si¢ w drodze pisemne;.

7. Przed zatrudnieniem jakiekolwiek osoby, ktora bedzie udziela¢ $wiadczen zdrowotnych matoletnim
lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy uzyska¢ informacje z Rejestru Sprawcoéw
Przestepstw Na Tle Seksualnym dotyczaca tego, czy dana osoba figuruje w tym rejestrze.

8. Przed zatrudnieniem osoby, ktéra bedzie udziela¢ swiadczen zdrowotnych matoletnim lub bedzie
uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy zobowiaza¢ ja do dostarczenia aktualnego zaswiadczenia z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX (przestgpstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestgpstwa przeciwko wolnos$ci seksualnej) Kodeksu karnego, w
art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (zn¢canie si¢) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 1. o przeciwdzialaniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

9. W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacje pod katem
figurowania w rejestrach karalno$ci panstwa pochodzenia lub panstwa, w ktérym osoba ta ostatnio
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zamieszkiwata, w zakresie przestepstw wskazanych w standardzie 8 lub odpowiadajacych im czynow
zabronionych, sankcjonowanym prawem danego panstwa. Kierownik podmiotu leczniczemu
uprawniony jest ponadto do zobowigzania cudzoziemca do zlozenia odpowiedniego o$wiadczenia o
niekaralnosci.

10. Zatrudni¢ w RCM mozna wylacznie te osoby, ktére nie figuruja w Rejestrze Sprawcow
Przestgpstw Na Tle Seksualnym i ktére dostarczyly aktualne zaswiadczenie z Krajowego Rejestru
Karnego potwierdzajace, ze nie byly skazane za przestepstwa, ktérych mowa w standardzie punkt 8.
11. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zapoznania si¢ ze standardami. Potwierdzeniem
zapoznania si¢ ze standardami przez czlonka personelu jest ztozenie przez niego o$wiadczenia, wzor
ktérego stanowi zalgcznik nr 1 do standardow.

12. Kierownik podmiotu leczniczego co najmniej raz do roku w grudniu:

1) dokonuje przegladu Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym, ustalajac czy
cztonek personelu, ktory udziela $wiadczen zdrowotnych matoletnim lub uczestniczy w ich
udzielaniu w podmiocie leczniczym, nie zostat wpisany do tego rejestru;

2) odbiera oswiadczenia od cztonka personelu, ktory udziela $wiadczen zdrowotnych
matoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, o tym, Ze nie zostat on
wpisany do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w standardzie
punkt 8 oraz ze nie toczy si¢ wobec niego postgpowanie przygotowawcza lub sgdowe
dotyczace tych przestepstw.

Wzor o$wiadczenia stanowi zalgceznik nr 2 do standardow.
13. W przypadku powziecia informacji o:

1) wszczeciu lub prowadzeniu wobec cztonka personelu postepowania karnego o przestepstwa
okreslone w standardzie punkt 8, kierownik podmiotu leczniczego niezwlocznie odsuwa
takiego cztonka od wszelkich form kontaktu z matoletnimi;

2) skazaniu czlonka personelu za przestepstwo lub przestepstwa okreslone w standardzie punkt
8, kierownik podmiotu leczniczego niezwlocznie rozwigzuje z nim umowe bedaca podstawa
zatrudnienia lub odwoluje go ze stanowiska.

Rozdzial 2
Objasnienie terminéw

14. Podmiot, podmiot leczniczy - kazdy podmiot prowadzacy dzialalno$¢ leczniczg w rozumieniu
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnos$ci leczniczej bez wzgledu na forme prawng i zrodto
finansowania, $wiadczacy ushugi dzieciom lub dziatajacy na rzecz dzieci.

15. Personel podmiotu - pracownicy, wspolpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym
osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci, rezydenci,
stazy$ci, praktykanci), miejsca zatrudnienia (np. szpital, przychodnia przyszpitalna, pozostale
jednostki), pelionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy
medyczni, psychologowie, psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy
i pilnujacy porzadku).

16 Podmioty wspélpracujgce - podmioty zewngtrzne wspolpracujace z podmiotem leczniczym, np.
szkoty, uniwersytety medyczne, organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia i organizacje naukowe oraz
zawodowe, dostawcy ustug na rzecz podmiotu leczniczego, np. agencje ochrony, firmy cateringowe,
pralnie, agencje zatrudniajace personel sprzatajacy oraz dostawcy ustug na rzecz pacjentdw i ich
rodzin/opiekunow, np. ajenci szpitalnych sklepow, kafeterii, apteki itd., oddziaty szkolne, biblioteki
szpitalne.

17 . Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic ! albo opiekun ? ; rodzic zastepczy * ;
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opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy,
ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0sob dorostych)*.

18. Zgoda opiekuna: zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastgpczego lub opiekuna
tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy

poinformowa¢ rodzicow o konieczno$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny. Krzywdzenie
dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprécz
tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a

takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i

zaktoceniem jego rozwoju.

19. Wyrozinia sie nastgpujqce, podstawowe formy krzywdzenia:

Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dzialanie badZ zaniechanie wskutek ktorego dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda
stanowi rezultat dzialania badz =zaniechania =ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wtadzg Iub takiej, ktorej ufa. O przemocy
fizycznej méwimy zardowno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajacym sie.

Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomigdzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktérej dziecko ufa. Tak jak w
przypadku przemocy fizycznej obejmuje zar6wno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawow
przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

niedostgpnos$¢ emocjonalng,

relacje z dzieckiem oparta na wrogos$ci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
zaniedbywanie emocjonalne,

nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnos$ci dziecka,

o O O O O

niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osoba
odpowiedzialna,
o nie odpowiednia socjalizacje, demoralizacje,
o sytuacje, w ktorych dziecko jest §wiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie
dziecka poprzez osobg dorosta lub inne dziecko w aktywnosc¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy
nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np.
prowadzenie rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w
sposob seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjg
nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje
takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek
seksualny). Kazda czynnos$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku
zycia jest przestgpstwem. W przypadku dzieci mowimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy
migdzy wykorzystujacym (dorosly, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na
wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy
wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie
dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatow przedstawiajacych seksualne
wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyktad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to
jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi
sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to

' W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego;> W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opickuniczego;* W rozumieniu Art. 1121 Kodeksu

rodzinnego i opiekuficzego;* W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.
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konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegélne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i opiekunow
tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku;

e zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac¢ forme nierespektowania praw dziecka, co w
rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka
dochodzi w relacjach dziecka z osoba zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony;

e przemoc réwiesnicza (ngkanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce gdy
dziecko doswiadcza réznych form ngkania ze strony rowiesnikow.

Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem
Internetu i telefonow komoérkowych). Przemoc rowiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma
na celu wyrzadzenie komus$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos¢), ma charakter systematyczny
(powtarzalno$¢), a sprawcy badz grupa sprawcoéw majg przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:

przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie);
przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz);
przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie);
przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow);
cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy w
serwisie spoteczno$ciowym, rozpowszechnianie zdj¢c lub filméw osmieszajacych ofiare za
posrednictwem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych);

e wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie /zmuszanie do
stosunku plciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika;

e przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w relacjach
romantycznych miedzy rowiesnikami).

Rozdzial 3
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnimi a personelem

20. Podstawowa zasada czynno$ci podejmowanych przez personel oraz kierownictwo RCM w
kontaktach z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra. Personel traktuje dziecko z szacunkiem i
podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, Ze podejmujac decyzje dotyczace dziecka,
nalezy poinformowac je o tym, wystucha¢ jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzgledniac¢
jego potrzeby.
21. Czlonkowie personelu oraz kierownictwo:
1) traktuja matoletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z maloletnimi spokdj i
cierpliwos¢, a takze okazujg zrozumienie dla ich trudnosci, problemow i potrzeb;
2) dbajg o przestrzeganie ich praw pacjenta;
3) respektuja ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekunow
faktycznych;
4) w miare mozliwosci thumacza im podejmowane dziatania oraz daza do uzyskania aprobaty na
udzielane $wiadczenia zdrowotne;
5) daja mozliwo$¢ wyrazania przez maloletniego swojego zdania oraz zapewniaja matoletniemu
prawo do bycia wystuchanym.
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22. Kazda osoba zatrudniona w podmiocie leczniczym, ktéra ma swiadomos¢, iz matoletni doznat
znecania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegblnej ostroznosci i taktu w kontaktach z tym matoletnim. Oraz sporzadzenia szczegdlowej
notatki w zakresie powzigtych informacji.

23. Jezeli matoletni swoim postgpowaniem dazy do nawigzania z czlonkiem personelu kontaktu
fizycznego o potencjalnie niestosownym badz nieadekwatnym charakterze, personel podejmuje
odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajac z wyczuciem matoletniemu konieczno$¢ zachowania
granic strefy osobistej.

24. Na badanie maloletniego pacjenta nalezy uzyska¢ zgod¢ osoby uprawnionej wedlug przepisow
prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.

25. Badanie matoletniego nalezy wykona¢ w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego, a gdy to nie jest mozliwe, w obecnosci osoby z personelu.

26. Badanie maloletniego moze lgczy¢ si¢ z konieczno$cig rozebrania pacjenta, ogladania go,
dotykania lub penetracji jam ciata wylgcznie w sytuacjach majgcych uzasadnienie medyczne.

27. Podczas badania okolic intymnych lub badan polaczonych z potrzeba penetracji jam ciala nalezy
zachowac szczegolny takt i umiar, thumaczac w miare mozliwosci najpierw potrzebe wykonania takich
badan i ich planowany przebieg zardéwno maloletniemu pacjentowi, jak i obecnemu przy badaniu
przedstawicielowi ustawowemu albo opiekunowi faktycznemu.

28. Podczas badania matoletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymno$¢ adekwatng do jego wieku,
potrzeb i oczekiwan.

29. W miar¢ mozliwosci kadrowych, badania matoletniego pacjenta, ktore ingeruje w jego strefe
intymng, dokonuje cztonek personelu tej samej ptci.

30. Cztonkowie personelu zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

Rozdzial 3
Katalog zachowan zabronionych

31. Zabrania si¢ stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich (zar6wno
przemocy fizycznej, jak 1 werbalnej), polegajacej w szczegolnosci na stosowaniu kontaktu fizycznego
o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego badz dyskryminujgcego zachowania.

32. Zabrania si¢ dotykania matoletnich w sposob, ktory moglby zosta¢ nieprawidtowo zinterpretowany
lub ktory wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczng.

33. Zabrania si¢ prezentowania matoletnim tresci o charakterze erotycznym, pornograficznym badz
przemocowym.

34. Zabrania si¢ wy$miewania matoletnich, ponizania ich lub etykietowania.

35. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigza¢ si¢ z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy lub autorytetu.

36. Personel nie moze kontaktowac¢ si¢ bezposrednio z matoletnim z pominigciem jego przedstawiciela
ustawowego.

37. Personel nie moze nawigzywaé kontaktdéw z matoletnim w innej niz przewidziana udzielaniem
$wiadczen zdrowotnych formie, w szczegdlnos$ci poprzez zapraszanie albo przyjmowanie zaproszen
od matoletnich w mediach spolecznosciowych, komunikatorach lub za posrednictwem innych
prywatnych form kontaktu.
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Rozdzial 4
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego
oraz osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen i informowanie odpowiednich instytucji

38. W przypadku zaobserwowania lub powzig¢cia informaciji o:

1) sytuacji przemocy badz wykorzystania maloletniego — kazdy czlonek personelu lub
kierownictwa jest zobowigzany do natychmiastowej reakcji, zmierzajacej do powstrzymania
zachowan niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu;

2) zachowan rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy
cztonek personelu lub kierownictwa jest zobowigzany do zgloszenia ich kierownikowi
podmiotu leczniczego;

3) naruszenia standardow — kazdy cztonek personelu lub kierownictwa jest zobowiazany do
niezwlocznego zgloszenia podejrzenia naruszen kierownikowi podmiotu leczniczego.

39. Podejrzenie naruszenia standardow, w szczego6lnosci poprzez krzywdzenie maloletnich, mozna
zgtaszaé kierownikowi podmiotu leczniczego lub na adres e-mailowy: rem.biuro@gmail.com .

40. Kierownik podmiotu leczniczego dazy do niezwlocznego wyjasnienia sprawy zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez czionka personelu, podejmujac wszelkie niezbedne
dziatania.

41. W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia maloletniego przez cztonka personelu,
cztonek ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

42. W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy maloletniego zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec
maloletniego badz godzi si¢ na jej stosowanie lub w inny sposéb krzywdzacy matloletniego sobie nie
radzi, nalezy podja¢ dzialania adekwatne do sytuacji.

43. W sytuacji opisanej w standardzie punkt 42 w przypadku:

1) ubdstwa — mozna porozmawiaé z przedstawicielem ustawowym maloletniego i poinformowac
go 0 mozliwosciach wsparcia, w szczegdlnosci o osrodkach pomocy spotecznej;

2) zaniedbania — mozna poinformowa¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego, w
szczegolnosci o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktérzy przyjmuja na
terenie danego powiatu;

3) przemocy — mozna wszczac procedurg Niebieskiej Karty.

44, W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, ze nie jest on
zainteresowany pomoca matoletniemu, ignoruje zdarzenie badz stan psychofizyczny matoletniego lub
w inny sposob nie wspiera matoletniego, ktory doswiadczyl krzywdzenia, kierownik podmiotu
leczniczego sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wiasciwego sadu
rodzinnego. Z wniosku sporzadza si¢ szczegotowa notatke.

45. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego sg zagrozone lub gdy istnieje
uzasadnione podejrzenie popelnienia przestgpstwa na maloletnim, kierownik podmiotu leczniczego
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestgpstwa i przekazuje je do wlasciwej
miejscowo policji lub prokuratury. Z zawiadomienia sporzadza si¢ szczegdtowa notatke.

46. W miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentow wywiesza si¢
informacje o ogolnopolskich telefonach pomocy dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwami oraz
przemocg w rodzinie:

1) ogdlnopolski telefon dla 0s6b pokrzywdzonych przestgpstwem +48 222 309 900;

2) Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” 800 120 002;

3) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy 116 111.
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Rozdzial 5
Zasady aktualizacji Standardéw oraz zakres kompetencji os6b odpowiedzialnych za
przygotowanie czlonkow personelu do ich stosowania

47. Kierownik podmiotu leczniczego nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje przegladu standardow w
celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z obowiazujacymi przepisami. Wnioski z
przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac.

48. Czlonkowie personelu, maloletni lub ich przedstawiciele ustawowi moga przekazywac swoje
uwagi do standardéw do kierownika podmiotu leczniczego.

49. Kierownik podmiotu leczniczego moze sprawdzaé¢ znajomos$¢ standardow wsrdd personelu oraz
organizowac szkolenia z zakresu standardow.

Rozdzial 6
Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz maloletnim
standardow do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania

50. Standardy sg dokumentem ogolnodostepnym. Standardy znajduja si¢:

1) w budynku podmiotu leczniczego na tablicy informacyjnej;

2) W recepcji oraz
51. Kazdy matoletni lub przedstawiciel ustawowy maloletniego moze otrzymaé kopi¢ standardow
dostepnych w recepcji do wgladu.
52. W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrocong, zawierajaca informacje istotne dla
maloletnich. Skrocona wersja standardow stanowi zafgcznik nr 3.

Rozdzialt 7
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz procedury
ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie

53. Podmiot leczniczy nie zapewnia matoletnim dostepu do sieci Internet.
54. Dostep do sieci Internet jest zabezpieczony hastem.

Rozdzial 8
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdy

55. Po ujawnieniu krzywdzenia maloletniego, kierownik podmiotu leczniczego ustala plan jego
wsparcia wraz z jego przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel dopuszcza si¢
krzywdzenia.

56. O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia kierownik podmiotu leczniczego wystuchuje zdania
matoletniego i je uwzglednia.

Rozdzial 9
Zasady ochrony wizerunku maloletniego

57. Wizerunek matoletniego podlega ochronie.
58. Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego tego matoletniego.
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59. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego na utrwalanie wizerunku
matoletniego nie jest wymagana.

60. Wizerunek matoletniego utrwalony za pomoca kamer przemystowych stuzacych do rejestracji
dzwigku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i mieniu znajdujacym si¢ w
podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela ustawowego
matoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposéb materialow
ograniczone jest wytacznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celow.

Rozdzial 10
Postanowienia koncowe

61. Standardy wzgledem os6b zatrudnionych w RCM majg moc regulacji wewnetrznych, do
przestrzegania ktorych sg oni zobowigzani.

62. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia. Ogloszenie standardow odbywa si¢ poprzez
ich opublikowanie w formie okreslonej w standardzie punkt 50.

63. Kierownik podmiotu leczniczego uprawniony jest do dokonywania zmian standardéw. Zmienione
standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia w sposob okreslony w standardzie punkt 50.
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Zatgcznik nr 3

WERSJA SKROCONA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
— NZOZ Regionalne Centrum Medyczne Sp. 7 0.0. —

1. JesteSmy przychodnig i chcemy zeby$ u nas czut si¢ dobrze i bezpiecznie.

2. Jezeli cokolwiek Ci si¢ nie podobalo lub poczute$ si¢ Zle mozesz o tym powiedzie¢
Pielegniarce badZ Lekarzowi lub napisa¢ na adres e-mail: rem.biuro@gmail.com .

3. Na badania wchodzisz z mama lub tatg. Oni mogg by¢ zawsze przy Tobie.

4. Przed badaniem lekarz wytlumaczy Ci co bedzie robit i dlaczego.

5. Lekarzowi mozesz powiedzie¢ wszystko, on jest tu po to, zeby Ci pombe.

6. Wiedza o tym, co Ci dolega, czego si¢ obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo wazna.
Dzi¢ki tej wiedzy lekarz bedzie mogt Ci pomdc jak najlepie;.

7. Lekarzom, pielggniarkom i1 wszystkim osobom z naszej przychodni mozesz zadawaé

pytania. Chetnie na nie odpowiedza.
8. Nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wysSmiewac si¢ z Ciebie, dotyka¢ Ci¢ bez Twojej zgody
ani fotografowac.
9. Cokolwiek si¢ w Twoim zyciu dzieje nie jestes sam. To sg calodobowe numery telefonow
do o0s6b, ktorym mozesz zaufaé:

1) Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia™:

800 120 002;

2) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111.

10. U nas nie ma wi-fi.

Zatgcznik 5
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Lista instytucji, do ktorych mozna skierowad rodzica potrzebujgcego wsparcia dla siebie i dziecka

Lokalne osrodki pomocy spolecznej — oprocz wsparcia ekonomicznego, prawnego, mieszkaniowego,
rzeczowego itd. wiele osrodkow oferuje rowniez warsztaty podnoszenia umiejgtnosci
wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach ,,Akademii rodzicéw”. W
OPS-ie istnieje ponadto mozliwos¢ uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek rodzicow), a
takze zawnioskowania o asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia, jesli rodzina posiada pod
opiekg dziecko z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwo$¢ uzyskania wsparcia
asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzing przed trwatym kryzysem!

Pomoc OPS-u jest nieodptatna. Osrodki interwencji kryzysowej — placowki prowadzone przez
powiaty. Oferuja pomoc osobom, ktore do§wiadczaja trudnej sytuacji zyciowej i braku réwnowagi
psychicznej na skutek m.in.: Smierci bliskiej osoby, choroby wlasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby,
rozwodu/rozstania, konfliktow w rodzinie, zagrozenia przemoca. W osrodku prowadzone jest
poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa, krotkoterminowa psychoterapia, organizowane
sg warsztaty 1 grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest nicodptatna. Poradnie psychologiczno-pedagogiczne
— $wiadcza pomoc diagnostyczng i konsultacyjna, organizuja kursy psychoedukacyjne i podnoszace
kompetencje rodzicielskie (np. szkota dla rodzicoéw, warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla
rodzicow dzieci z ADHD). Pracujg w nich zespoly orzecznicze, umozliwiajace uzyskanie orzeczenia o
potrzebie ksztatcenia specjalnego, wezesnego wspomagania rozwoju, indywidualnego toku nauczania
itd. Pomoc PPP jest bezptatna. Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne osrodki §wiadczace
pomoc psychologiczna i wsparcie dla par i rodzin. Udzielajg konsultacji indywidualnych i rodzinnych,
prowadza psychoterapi¢ dzieci i dorostych, organizujg warsztaty i grupy dla rodzicow. Pomoc SPR
jest bezptatna.

Osrodki wezesnej interwencji — oferujg kompleksowa, skoordynowana, wielospecjalistyczng pomoc
dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dziataja w ramach
NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI dziecko moze liczy¢ na m.in.: terapi¢ wczesnego
wspomagania rozwoju, fizjoterapig, zajecia logopedyczne i inne. OWI oferuja pomoc dzienng i
bezptatng. Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,,$wietlice srodowiskowe”) — pobyt dziecka w takim
osrodku trwa kilka godzin (gtownie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta kierowana jest
przede wszystkim do rodzin borykajacych si¢ z trudnosciami wychowawczo-opiekunczymi, ktore
wychowuja dzieci w wieku szkolnym. W osrodkach wsparcia dziennego dzieci mogg otrzymac
positek, pomoc w odrabianiu lekcji, uczestniczy¢ w zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych
i innych. Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz srodowiskowe centra
zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy — oferuja wsparcie dla dzieci oraz rodzicéw
doswiadczajacych kryzysu psychicznego i trudnosci rodzicielskich w formie indywidualnej, grup
terapeutycznych i warsztatow. Centra dziatajag w ramach NFZ. Centra pomocy dzieciom — sg to
miejsca, w ktorych dzieci pokrzywdzone przestgpstwem oraz ich opiekunowie otrzymuja pod jednym
dachem kompleksowa i interdyscyplinarng pomoc. Oznacza to, ze sprawe dziecka, ktore trafi pod
opieke centrum, prowadzi od poczatku do konca grupa tych samych profesjonalistoéw. Na spotkaniach
zespohu interdyscyplinarnego wspoélnie podejmuja decyzje, jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje
dziecko 1 jego opiekunowie. Strategi¢ pomocy realizujg — na ile jest to mozliwe — pracownicy
placowki: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa si¢ tu rowniez przeshuchanie sadowe
dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych miejsc znajdziesz na stronie:
https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

Ogolnopolskie i lokalne organizacje pozarzagdowe zajmujace si¢ wspieraniem rodzicoéw i dzieci. Warto
zachgci¢ rodzicéw, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wérod dostepnych mozliwosci sg

miedzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicow matych dzieci, dla rodzicow w Zatobie, dla rodzicow
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dzieci z niepelnosprawnoscig itd.), konsultacje i terapie psychologiczne, warsztaty i zajgcia

psychoedukacyjne dla rodzicow, warsztaty dla dzieci, punkty przedszkolne i wiele innych. Szereg

organizacji oferuje wsparcie bezptatnie.

Nazwa instytucji/organizacji

Dane kontaktowe

Osrodek pomocy spotecznej

Adres: ul. Adama Mickiewicza 2A, 26-300

Opoczno

Telefon: 44 755 24 93

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Adres: ul. Kwiatowa 1A
Telefon: 44 736 14 64 lub 786 042 269
@: sekretariat@pcpropoczno.pl

Specjalistyczna poradnia rodzinna:

Poradnia Rodzinna przy Centrum Shuzby Rodzinie

Adres: ul.Wladystawa Broniewskiego 1A,
93-162 Lodz
Telefon: 607 131 131

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
“Niebieska Linia” IPZ

Adres: Widok 24/ 11, 00-023 Warszawa
Telefon: 22 824 25 01

Stowarzyszenie niebieska linia

Adres: Jaktorowska 4, 01-202 Warszawa
Telefon: 22 499 37 33 lub 800 120 002

Zalgcznik 6
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Ankieta dla dzieci - pacjentow

Okresl w skali od 1 do 10 swoje poczucie
bezpieczenstwa w placowce

(1 — niskie, 10 — wysokie).

Jak si¢ czujesz w relacjach z pracownikami
placowki?
(1 —Zle, 10 — bardzo dobrze).

Uzasadnij krotko swojg odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikow placowki (1 - niski, 10 —
wysoki).

Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie¢mi
w placéwce? (1 — trudne, 10 — bardzo dobre).
Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz si¢
zwroci¢ w sytuacji, gdy:

masz jakikolwiek problem, obawiasz si¢ o swoje
zdrowie, doswiadczylte$ przemocy lub
niekomfortowego dla Ciebie, przekraczajace
granice zachowania ze strony cztonka personelu,
innego dziecka, rodzica dziecka, lub innej osoby

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz si¢
zwroci¢ w sytuacji, gdy:

b) byles $wiadkiem, Zze pracownik placoéwki, inne
dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat
si¢ w sposOb niewlasciwy, niekomfortowy czy
przekraczajacy granice, wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzylo Ci si¢ by¢ $wiadkiem przemocy
w placowce? Jedli tak, to jakiej?

Napisz, co si¢ wowczas zdarzyto i co zrobiles?
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Czy zdarzyto Ci si¢ dodwiadczy¢ przemocy
w placowcee? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co si¢ wowczas zdarzylo i co zrobites§?

Czy w placowce w widocznym miejscu sg
dostepne informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezptatnych telefonow zaufania dla

dzieci i mlodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje
Ci
w placoéwce, co cheiatby$ zmienic, ale takze co

Ci si¢ podoba.

14

NZOZ Regi Centrum sp. z 0.0 ul. 55 26-425 Odrzywok; NIP : 6010091102; KRS : 0000816394; REGON 38497766800018 ;Sad Rejonowy Dla M. ST. Warszawy w Warszawic,
XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,; Wysokos¢ Kapitatu Zakladowego — 5000,00 zt




Zalgcznik 7

Ankieta dla przedstawicieli ustawowych

Czy wiesz, ze personel podmiotu jest
zobowigzany do przestrzegania ,,zasad
bezpiecznych relacji miedzy personelem a
dzie¢mi”

Tak/nie

Jak si¢ czujesz w relacjach z pracownikami
placowki?

(1 —zle, 10 — bardzo dobrze).

Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikéw placowki (1 - niski, 10 —
wysoki).

Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Jak oceniasz relacje migdzy dzie¢mi
przebywajacymi w podmiocie? (1 —trudne, 10 —
bardzo dobre).

Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz si¢
zwroci¢ w sytuacji, gdy:

Twoje dziecko obawia si¢ o0 swoje zdrowie,
doswiadczyto przemocy lub nieckomfortowego
dla niego, przekraczajace granice zachowania ze
strony cztonka personelu, innego dziecka, rodzica
dziecka, lub innej osoby?

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz si¢
zwrocié w sytuacji, gdy:

bytes$ $wiadkiem, ze pracownik placowki, inne
dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat
si¢ w sposob niewlasciwy, nickomfortowy czy
przekraczajacy granice, wobec innego dziecka?

tak/nie
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Czy zdarzyto Ci si¢ by¢ Swiadkiem przemocy
w placowcee? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co si¢ wowczas zdarzylo i co zrobites§?

Czy zdarzylo si¢, ze Twoje dziecko do§wiadczyto
przemocy
w placoéwcee? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co si¢ wowczas zdarzylo i co zrobites?

Czy w placowce w widocznym miejscu sg
dostepne informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezptatnych telefonéw zaufania dla

dzieci i mlodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje

Ci
w placoéwce, co chciatby$ zmienié, ale takze co
Ci si¢ podoba.
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Zatqcznik 8

OSWIADCZENIE
O WYRAZENIU ZGODY NA SAMODZIELNE WIZYTY DZIECKA

Informacja dla skladajacego o$wiadczenie: zgodnie z przepisami polskiego prawa w przypadku
udzielania $wiadczen zdrowotnych osobom pomiedzy 16-18 rokiem zycia konieczna jest podwojna
zgoda: przedstawiciela ustawowego (najczesciej rodzic) oraz pacjenta. Informujemy, ze w naszej
placowce:

1) osoby ponizej 16 r.z. maja mozliwo$¢ samodzielnego zglaszania si¢ do lekarza wylacznie w
przypadkach niecierpiacych zwloki (do oceny lekarza — w stanach zagrozenia zycia
rekomendujemy udanie si¢ na najblizszy Szpitalny Oddziat Ratunkowy);

2) osoby powyzej 16 r.z. majg mozliwos¢ samodzielnego zglaszania si¢ na wizyty wylacznie w
przypadkach niecierpigcych zwtoki lub pisemnego wyrazenia zgody przez przedstawiciela
ustawowego.

W przypadku, gdy Pana/Pani syn/corka ukonczyla 16 r.z. moze wyrazi¢ Pan/Pani zgod¢ na
samodzielne odbywanie wizyt u naszych lekarzy (z wylaczeniem wizyt ginekologicznych).
Niezaleznie od tego informujemy, ze przystuguje Panu/Pani prawo wgladu do dokumentacji

medycznej syna/cérki i pelnej informacji o jego/jej stanie zdrowia oraz zastosowanym leczeniu.

Ja, nizej podpisany, jako przedstawiciel ustawowy (imig i nazwisko dziecka)

(PESEL dziecka )

w zwiazku z ukonczeniem przez syna/corke 16 roku zycia:
1) wyrazam zgod¢ na samodzielne odbywanie wizyt w celach diagnostyczno-leczniczych

przez mojego syna/moja corke u wszystkich lekarzy w (nazwa podmiotu leczniczego)

b

2) oswiadczam, ze zostalem poinformowany o prawie wgladu do dokumentacji
medycznej mojego syna/mojej corki oraz uzyskania pelnej informacji o jego/jej stanie

zdrowia dziecka.

podpis przedstawiciela ustawowego
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